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基于AI 模式构建机场信息
系统测试专属智能代理的探索

引言

测试工具在提高数据准备、环境搭建和测试执行的效率方面发挥着

至关重要的作用，已经成为测试人员不可或缺的得力助手。然而，随着

工具类型和数量不断增长，工具使用成本成为亟待解决的问题。本文以

机场信息系统测试组自研工具、测试资产为例，探讨基于 AI 模式构建

测试工具、测试资产智能代理的可行性。

1 探索背景

在测试过程中，测试工具扮演的角色至关重要，对于确保产品质量

和提升测试效率具有不可替代的作用。然而，测试工具需要的学习和使

用成本也不可忽略。随着业务的发展，测试工具的种类、版本和数量逐

渐增长，传统的测试工具整合平台已经无法满足当前测试工具的使用和

普及需求。

测试人员在测试过程中，积累了大量具有高复用性的文档，统称为

测试资产。随着人工智能技术的不断进步，构建一个专属的测试资产体

系库，以更系统、更统一的方式管理测试过程文档以及过程资产。通过

智能化分类、索引和搜索功能，该体系库有利于提高测试资产的管理效

率和可重用性，有利于提升测试工作的效率和质量。

2 现状及问题

2.1 测试工具现状及问题

目前，机场信息系统测试工具虽然具备了整合平台，但是随着测试

工具的不断增多，整合平台上的入口日益复杂。每个工具都具备自己的

使用规则和强制要求，导致测试人员对工具使用欲望逐渐降低。因此，

应深入思考这一问题，简化操作流程，统一使用风格，增强测试人员使

用测试工具的灵活性。

2.2 测试资产现状及问题

当前阶段，测试人员在工作过程中了解相关规则或业务时，应翻阅
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操作手册或搜索 Confluence 上的

记录，不仅效率低下，还因文档

的多样化存储方式常常需要下载

多个文档并进行人工搜索，导致

达不到预期结果。

目 前， 测 试 资 产 无 法 得 到

有效利用以及共享，亟需一种智

能、便捷的方式作整合与处理。

因此，采用对话的方式，使智能

代理精准回答信息需求，替代现

阶段高人力与时间成本的信息获

取方式。

3 技术方案

3.1 测试工具智能代理

3.1.1 测试工具智能代理的概念

随着 Chat GPT 发布，AI 在业

务处理中显现出了巨大潜力。通

过统一提问的入口，可以向强大

的后台知识体系库提出任何问题，

并迅速获得最佳答案。这种模式

以其便捷性和智能化特点，为业

务处理带来了前所未有的变革。

区别于传统的测试工具使用

方 法， 设 计 一 个 类 似 Chat GPT

的统一需求入口，并在后台集成

测试工具进行响应，简化了测试

工具的使用过程，提高了工作效
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率，并为用户提供更智能、更便

捷的服务。

3.1.2 技术实现方式

本技术方案由 Question 处理模

块、Prompts 处 理 模 块、Preprocess

处理模块和 Tools 集成模块组成，

测试工具智能代理图如图 1 所示。

（1）Question 处理模块。采用

自然语言识别技术（NLP），对用

户问题进行文本预处理、关键词

提取、情感分析，提取出用户的

需求关键字。

（2）Prompts 处 理 模 块。 负

责将来自 Question 预处理模块的

关键字进行数据库匹配，提取出

与工具业务相关的提示词，并进

行重新组合，精确获取用户使用

某个工具的信息需求。

（3）Preprocess 处理模块。对

提示词进行匹配计算，获得最匹

配的工具信息。

（4）Tools 集 成 模 块。 允 许

各类工具通过注册流程集成到模

块中，提供统一的工具接入标

准。根据计算的工具信息，调用

对应的工具，返回结果或者响应

执行工具对应的操作。

3.1.3 优缺点分析

优点为用户通过统一入口，

利用关键字驱动工具的结构化处

理方式，简化了信息检索和工具

使用过程，提高了整体的工作效

率。缺点为每个工具的关键字及

其对应的匹配规则都在数据库中

预先设置，这种设置方式带来了

局限性，故提问者应具备一定的

专业知识，且提问准确，才能得

到有效的匹配和响应。采取的改

进措施为除了预设的工具匹配规

则外，持续的用户行为分析也是

关键。因此，应收集用户的行为

数据并不断学习，完善工具匹配

机制，精准满足用户需求。

3.2 智能代理的扩展

3.2.1 扩展期望

期望构建一个专属测试的智能代理，通过统一的交互方式响应需

求。同时，智能代理还应具备自我学习和持续更新的能力，不断完善知

识库，精准满足需求，进一步提高测试工作的效率和质量。

3.2.2 测试专属智能代理的解决方案

构建智能代理未来将采用 3 种方式，即自定义开发、借助于第三方开

源框架（如 LangChain-Chatchat）和 OpenAI 定制化。

打造测试专属智能代理应采取如下方式。测试工具的业务规则复杂

且多变，故采用“3 技术方案的 3.1 部分”来自定义开发实现。测试资

产、业务文档的智能代理，则选择第三方开源框架实现。支持把各类文

档、文本加载到向量数据库中，当用户采用语义搜索时，会在向量数据

库中找到最合适的片段返回。例如，机场信息系统测试专属智能代理图如

图 2 所示。

结语

该智能代理具备离线私有化的优势，有效解决了测试工具数量庞

大、种类繁多以及使用规则固化等问题。它能够全面整合测试资产、操

作手册和各类规范，提供智能检索功能，简化了测试文档的管理和检索

过程，避免了存放杂乱和检索困难等问题。不仅有助于统一管理和规范

测试流程，还有助于形成一套完整的知识体系，为团队提供宝贵的经验

财富。通过这样的体系库，能够更好地积累和传承测试经验，为未来的

测试工作提供强大的支撑。

图 1 测试工具智能代理图

图 2 机场信息系统测试专属智能代理图


